
Herzlich Willkommen in der 
Betreuung der Regenbogenschule



Was Sie hier erwartet:

Liebe Eltern,

auf den folgenden Seiten informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte unserer Schulkindbetreuung.  

Die Themen erstrecken sich von notwendigen Formalitäten bis hin zur Ausgestaltung unseres Betreuungstages. Darüber hinaus können
Sie auf der Schulhomepage der Regenbogenschule Hattersheim unter „Ganztag“ sowie auf dem Infoportal von  „MTKids“: 

https://www.webkita2.de/mtkids/infoportal/Betreuungseinrichtungen/Regenbogenschule?1

weitere Informationen einholen. Im Infoportal können Sie auch die pädagogische Konzeption der Schulkindbetreuung des MTK, welche
die Grundlage unserer täglichen Arbeit bildet, nachlesen.

Viel Spaß beim Stöbern und vielleicht auf bald

Ihr Team der Schulkindbetreuung

https://www.webkita2.de/mtkids/infoportal/Betreuungseinrichtungen/Regenbogenschule?1


Starten wir mit unserem virtuellen Rundgang

Unser Betreuungsgebäude befindet sich im rückwärtigen Teil des Schulhofes in schöner Feldrandlage



Die Eingangstür lässt sich mittels Taster barrierefrei öffnen



Unser Tresen im
Eingangsbereich ist die 
zentrale Anlaufstelle
im Betreuungsalltag, 
an der die 
tagesaktuellen
Informationen, die 
Kinder und 
organisatorisches
betreffend, verfügbar
sind. 



An der 
Magnetwand 
sind wichtige 
Informationen 
zu lesen



Wer bei uns 
arbeitet ist auf 
einen Blick zu 
sehen



In der Garderobe hat jeder Jahrgang seinen Platz



Unsere Waschstraße



Die großzügige  Mensa bietet viel Raum und Licht für entspannte (Essens-) Zeiten



Die 
Mittagsverpflegung

• Warme Speisen

• Knackige Salate

• Dessert





Kochen, Backen, Lesen, Spielen, Basteln – unser Multifunktionsraum „kleine Mensa“



Raum für Kreativität



Hier kommt Bewegung ins Spiel





Der Phantasie freien Lauf lassen





Spielplatz für Strategie und Teamgeist



Der Ruhepol zum Lesen, Spielen und Entspannen







•

• Anmeldeverfahren/Betreuungsverträge der Schulkindbetreuung der Regenbogenschule Hattersheim
•

• Reine Pakt-Betreuung • MTK-Betreuung

•

• MTK-Betreuung mit zusätzlichen Pakt-

Tagen

• Jährliche Anmeldung notwendig • einmalige Anmeldung  Jährliche Anmeldung für den Pakt

 Einmalige Anmeldung beim MTK

•

Anmeldefrist: 31.03. des laufenden Jahres 
•

• Zusage durch die Schule • Zusage durch den MTK

•

 Pakt: Zusage durch die Schule

 Zusage durch den MTK

• Verpflichtend für ein Jahr • MTK: Kündigung während des Schuljahres 

nur bedingt möglich

 Pakt: Verpflichtend für ein Jahr

 MTK: Kündigung während des Schuljahres 

nur bedingt möglich

• Betreuung ist von 7:30 bis 14:00 Uhr 

kostenfrei

• Betreuung ist von 7:30 bis 14:00 Uhr 

kostenfrei; ansonsten kostenpflichtig

• Betreuung ist von 7:30 bis 14:00 Uhr 

kostenfrei; ansonsten kostenpflichtig



Anmeldeverfahren/Betreuungsverträge der Schulkindbetreuung der Regenbogenschule Hattersheim

Reine Pakt-Betreuung MTK-Betreuung MTK-Betreuung mit zusätzlichen Pakt-Tagen

• Aufnahme in den Pakt erfolgt bevorzugt bei 

Berufstätigkeit aller Erziehungsberechtigten 

und nachfolgend anhand sozialer und 

pädagogischer Gesichtspunkte

• Generelle Voraussetzung: ein Pakt-

Betreuungsplatz ist vorhanden; Vorrang 

bei Berufstätigkeit

• Aufnahme in den Pakt erfolgt bevorzugt bei 

Berufstätigkeit aller Erziehungsberechtigten 

und nachfolgend anhand sozialer und 

pädagogischer Gesichtspunkte

• Generelle Voraussetzung: ein Pakt-

Betreuungsplatz ist vorhanden; Vorrang bei 

Berufstätigkeit

• Pakt-Formulare sind auf der Schulhomepage 

verfügbar

• Online-Formulare: mtk.org/mtkids  Pakt-Formulare sind auf der 

Schulhomepage verfügbar

 Online-Formulare: mtk.org/mtkids

• Verpflichtung: Abschluss eines 

kostenpflichtigen Mittagessenvertrages

• Verpflichtung: Abschluss eines 

kostenpflichtigen Mittagessenvertrages

• Verpflichtung: Abschluss eines 

kostenpflichtigen Mittagessenvertrages



Betreuungsmodule für Schülerinnen und Schüler, die NUR an der  

kostenfreien schulischen Betreuung teilnehmen 

- Eine Betreuung ist nur mit dem kostenpflichtigen Mittagessen möglich. Hierfür ist eine separate Anmeldung 

erforderlich. Anmeldeformulare sind in der Betreuung sowie in der Schule erhältlich. 

- Ein Anspruch auf die kostenfreie schulische Betreuung besteht nicht.  

- Die Betreuung kann wahlweise für 3, 4, oder 5 Tage in der Woche gebucht werden. Bei Anmeldung ist die Teilnahme 

des Kindes für das Schuljahr verpflichtend. Bitte kreuzen Sie das gewünschte Modul an:  

Vorklasse, 1. und 2. Klasse 

X Betreuungszeit Anzahl Tage Betreuungstage /Modul 

 12.00 – 14.00 Uhr 3 Modul 1:Dienstag, Mittwoch, Donnerstag 

 12.00 – 14.00 Uhr 4 Modul 2:Dienstag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag 

 12.00 – 14.00 Uhr 5 Modul 3: Montag bis Freitag 

 
3. und 4. Klasse  

X Betreuungszeit Anzahl Tage Betreuungstage /Modul 

 13.00 – 14.00 Uhr 3 Modul 1:Dienstag, Mittwoch, Donnerstag 

 13.00 – 14.00 Uhr 4 Modul 2:Dienstag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag 

 13.00 – 14.00 Uhr 5 Modul 3: Montag bis Freitag 

 

Hausaufgabenbetreuung 
- Die Hausaufgabenbetreuung durch die Lehrer findet für die Erst- und Zweitklässler an den Tagen Dienstag, 

Mittwoch und Donnerstag statt. Montags und freitags werden nur bei Bedarf durch die Schulkindbetreuer/innen 

Hausaufgaben beaufsichtigt.  

- Für die Dritt- und Viertklässler ist keine kostenlose Hausaufgabenbetreuung bis 14.00 Uhr vorgesehen. Die 

Hausaufgabenbetreuung findet für diese Klassenstufen – montags bis freitags - ab 14.00 Uhr im Rahmen der 

kostenpflichtigen Schulkindbetreuung statt. Hierfür muss ein Modul online beim Main-Taunus-Kreis (mtk.org/mtkids) 

beantragt werden. 

Beginn und Ende der Betreuung 
- Die Betreuung beginnt in der ersten Schulwoche nach den Sommerferien und endet in der letzten Schulwoche vor 

den Sommerferien. 

- Aus dienstlichen Gründen (z.B. Dienstversammlung oder pädagogischer Tag) kann die Betreuung an bis zu drei Tagen 

im Schuljahr geschlossen werden.  

- Während der Ferien sowie an unterrichtsfreien Tagen erfolgt keine Betreuung. Die kostenpflichtige Ferienbetreuung 

kann online beim Main-Taunus-Kreis (mtk.org/mtkids) beantragt werden.  

Anmeldung/Änderung des Betreuungsumfangs 
- Für jedes Schuljahr ist eine erneute und rechtzeitige schriftliche Anmeldung notwendig. Diese hat bis zum 31.03. 

des Jahres zu erfolgen.  

- In begründeten Einzelfällen sind Abmeldungen oder Änderungen im Laufe eines Schuljahres möglich. Die 

Beantragung hat schriftlich zu erfolgen.  

 

 

 

_________________________________________________________ 
Datum, Unterschrift der / des Sorgeberechtigten 

Modulare 
Betreuung



Betreuungskosten

MTK (Stand 01.02.2025)

• Betreuungsmodule und Gebühren je Kind und Monat
Betreuungsgebühren bis 31.07.2025: 
 

Zeitraum 3 Tage/Woche 4 Tage/Woche 5 Tage/Woche 

07:00 - 07:30 Uhr * 12,00 € 15,00 € 17,00 € 

14:00 - 15:00 Uhr 46,00 € 52,00 € 58,00 € 

14:00 - 16:00 Uhr 69,00 € 81,00 € 92,00 € 

14:00 - 17:00 Uhr 92,00 € 109,00 € 127,00 € 

 

 

Betreuungsgebühren ab 01.08.2025: 
 

Zeitraum 3 Tage/Woche 4 Tage/Woche 5 Tage/Woche 

07:00 - 07:30 Uhr * 13,00 € 17,00 € 19,00 € 

14:00 - 15:00 Uhr 50,00 € 57,00 € 63,00 € 

14:00 - 16:00 Uhr 75,00 € 88,00 € 100,00 € 

14:00 - 17:00 Uhr 100,00 € 119,00 € 138,00 € 

 
* Dieses Modul wird erst ab zehn Anmeldungen angeboten. 



Die Kosten der 
Mittagsverpflegung 

Die Abrechnung erfolgt 12x jährlich über ein Monats-Abo.

• Abo für einen Tage in der Woche 18,09 € pro Monat

• Abo für zwei Tage in der Woche 36,19 € pro Monat

• Abo für drei Tage in der Woche 54,28 € pro Monat

• Abo für vier Tage in der Woche 72,37 € pro Monat

• Abo für fünf Tage in der Woche 90,47 € pro Monat



Betreuung

• gemeinsam mit und an den Grundschulen 
in Okriftel und Eddersheim 

• 9 Wochen im Jahr

• Schließzeit: in den ersten beiden 
Sommerferienwochen sowie in den 
Weihnachtsferien bis auf die letzte 
Ferienwoche im Januar

• kostenpflichtig

• separate Anmeldung über MTKids

• auch für Paktkinder möglich



Ferienbetreuung - Standorte
Ferien Ferienwoche Betreuungszeitraum Betreuende Schule Anmeldezeitraum 

Osterferien 2025 1 07.04.2025 - 11.04.2025 Regenbogenschule 
24.02.2025 - 
09.03.2025 

Osterferien 2025 2 14.04.2025 - 17.04.2025 Albert-Schweitzer-Schule 
24.02.2025 - 
09.03.2025 

Sommerferien 2025 3 21.07.2025 - 25.07.2025 Albert-Schweitzer-Schule 
26.05.2025 - 
08.06.2025 

Sommerferien 2025 4 28.07.2025 - 01.08.2025 Albert-Schweitzer-Schule 
26.05.2025 - 
08.06.2025 

Sommerferien 2025 5 04.08.2025 - 08.08.2025 Eddersheimer Schule 
26.05.2025 - 
08.06.2025 

Sommerferien 2025 6 11.08.2025 - 15.08.2025 Eddersheimer Schule 
26.05.2025 - 
08.06.2025 

Herbstferien 2025 1 06.10.2025 - 10.10.2025 Regenbogenschule 
25.08.2025 - 
07.09.2025 

Herbstferien 2025 2 13.10.2025 - 17.10.2025 Regenbogenschule 
25.08.2025 - 
07.09.2025 

 



Ferienbetreuung - Kosten
bis 31.07.2025: 

Zeitraum 
4-Tage-Woche 
(nur bei Feiertag) 

5-Tage-Woche 

07:00 - 07:30 Uhr * 7,00 € 9,00 € 

07:30 - 14:00 Uhr 46,00 € 58,00 € 

07:30 - 15:00 Uhr 60,00 € 75,00 € 

07:30 - 16:00 Uhr 74,00 € 92,00 € 

07:30 - 17:00 Uhr * 87,00 € 109,00 € 

  

ab 01.08.2025: 

Zeitraum 
4-Tage-Woche 
(nur bei Feiertag) 

5-Tage-Woche 

07:00 - 07:30 Uhr * 8,00 € 10,00 € 

07:30 - 14:00 Uhr 50,40 € 63,00 € 

07:30 - 15:00 Uhr 65,60 € 82,00 € 

07:30 - 16:00 Uhr 80,00 € 100,00 € 

07:30 - 17:00 Uhr * 95,20 € 119,00 € 

  

Mittagessen 23,60 € 29,50 € 

Alle Kinder nehmen während der Ferienbetreuung am gemeinsamen Mittagessen teil. Das Mittagessen wird 
über den Main-Taunus-Kreis zusammen mit der Feriengebühr abgerechnet. 

* Dieses Modul wird erst ab zehn Anmeldungen angeboten. 



Pädagogische 
Konzeption

1. Die Schulkindbetreuung

1.1. Die Schulkindbetreuung im Sozialraum

1.2. Zusammenarbeit mit der Regenbogenschule

1.3. Unser Ganztag

1.4. Die Regenbogengruppe

1.5. Unser Team

1.6. Rahmenbedingungen

1.7. Ferienbetreuung

2. Rechtliche Grundlagen

2.1. Kindeswohl

2.2. Schutzkonzept der Regenbogenschule

3. Pädagogische Grundsätze

3.1. Gemeinsames Miteinander

3.2. Integration und Inklusion

3.3. Übergänge

3.4. Partizipation

3.5. Unsere Werte

3.6. Konflikte

... 
Zu finden unter: 
https://www.webkita2.de/mtkids/intern/infoportal/Betreuungseinrichtungen/Regenbogenschule?22



Rahmenbedingungen 

• Die Betreuungszeiten liegen in der Zeit von 7.00 
Uhr bis 17.00 Uhr von montags bis freitags, 
entsprechend des von Ihnen gebuchten Moduls.

• Unsere Raumkonzeption:

 5 themenbezogene Aufenthaltsräume 

 Kreativität
 Bewegung

 Phantasie

 Spielen
 Ruhe

 große Mensa und kleine Mensa/Küche

 3 Klassenräume/1 Differenzierungsraum
 Schulhof, Sporthalle sowie weitere 

schulische Räume werden ebenfalls genutzt



Tagesablauf

• Ein verlässlicher und strukturierter 
Tagesablauf gibt den Kindern Halt und 
Orientierung. 

• Daher gibt es feste Zeiten für Verpflegung, 
Hausaufgaben und bestimmte Angebote. 

• Daneben haben die Kinder die 
Möglichkeit, sich individuell nach den 
eigenen Wünschen und Bedürfnissen zu 
beschäftigten bzw. freie Angebote des 
Betreuungsteams in Anspruch zu nehmen. 



Mensa/Verpflegung

• Vor Schulbeginn haben die Kinder die Möglichkeit, ihr 
mitgebrachtes Frühstück in der Mensa zu verzehren.

• Die Teilnahme am warmen Mittagessen ist Pflicht. Die 
Kinder essen eingeteilt nach Jahrgangsstufen. 

• Wir legen viel Wert auf Reinlichkeit und eine gute 
Esskultur. Daher gehört dass Händewaschen, gute 
Tischmanieren und der respektvolle Umgang mit 
Nahrungsmitteln zum täglichen Programm. 

• Als Getränke werden Wasser und ggfls. Tee angeboten. 



Anmeldung zur Schulverpflegung

• Der Dienstleister RWsoft nimmt Anmeldungen zur 
Mittagsverpflegung entgegen und steht Ihnen bei Fragen 
zur Verfügung

• Adresse: RWsoft Service-Büro, Bismarckstr. 31, 
32657 Lemgo

• E-Mail: service@rw-soft.de

• Hotline: 05261 – 94 32 77 80

• Die Anmeldung zum Mittagessen erfolgt online:

www.anmeldung.rw-soft.de 

• Die Schulnummer für die Regenbogenschule lautet: 
3712448 



Hausaufgabenbetreuung 

• Die Regenbogenschule arbeitet bei den Hausaufgaben 
mit einem Wochenplan und Lernzeiten.

• Entsprechend wurde die Hausaufgabenbetreuung in 
enger Zusammenarbeit mit der Regenbogenschule 
konzipiert; der Schwerpunkt für die 
Hausaufgabenerledigung ist auf die Tage Dienstag bis 
Donnerstag festgelegt.



Hausaufgabenbetreuung Vor-/1.-/2.- Klasse

• Die Hausaufgabenbetreuung für die 1.- und 2.-Klässler 
erfolgt dienstags bis donnerstags zwischen 13.00 und 
14.00 Uhr durch die Lehrer der Regenbogenschule. 

• Montags und freitags werden die Hausaufgaben durch 
die Betreuungsmitarbeiter beaufsichtigt.



Hausaufgabenbetreuung 3.-/4.- Klasse

• Die 3.- und 4.-Klässler werden bei den Hausaufgaben 
montags bis freitags durch das Betreuungsteam von 
14.00 bis 15.00 Uhr begleitet.



Wichtig: Hausaufgabenbetreuung …

• ist keine Nachhilfe oder Förderunterricht 

• überprüft nicht auf Vollständigkeit und Richtigkeit 

• sorgt für eine ruhige Arbeitsatmosphäre und gibt bei 
Bedarf Hilfestellung. 

• leitet die Kinder an, ihre Hausaufgaben eigenständig 
und selbstverantwortlich erledigen

• gibt bei Bedarf Rückmeldung – persönlich oder über 
den Wochenplan – an die Eltern und LehrerInnen



Die Eltern …

• zeigen Interesse an den Hausaufgaben Ihres Kindes

• sehen sich regelmäßig den Wochenplan Ihres Kindes an

• tauschen sich mit ihren Kindern über die 
Hausaufgabenerledigung aus

• übernehmen mündliche Hausaufgaben, wie z.B. lautes 
Lesen üben, Einmaleins lernen etc. 

• bereiten ihr Kind auf die Klassenarbeiten vor

• wenden sich im Bedarfsfall vertrauensvoll an die 
Hausaufgabenteams der Schule und Betreuung 



Freizeitgestaltung



Verschiedene Bastel-, Spiel- & Bewegungsangebote

• kreatives Basteln, Handarbeiten und Werken 

• freies und angeleitetes Spielen drinnen und draußen

• mit unterschiedlichsten Spielsachen wie Puzzle, 
Gesellschaftsspiele, Playmobil, Lego, Puppen, 
Verkleidungssachen, Murmelbahn, Magnete 

• Softplay, Tischkicker, Multiplay, Airhockey, Tischtennis, 
Fahrgeräte, Bälle, Wurfspiele und noch vieles mehr

• unterschiedliche Bewegungsangebote in der Sporthalle 
und auf dem Schulhof 

• Spielplatz auf dem Schieferstein



Ruhe und Entspannung

• ausruhen, abschalten und entspannen können die 
Kinder im Ruheraum bzw. der Ruhe-Ecke des Lies- und 
Spielraums

• kindgerechte Phantasie- und Körperreisen, Yoga- und 
Entspannungsquickies, progressive 
Muskelentspannung, Entspannungs-CDs und -
geschichten



Lesen

• die Einrichtung verfügt über ein großes Angebot an 
altersgerechten Büchern zum Vorlesen und Selberlesen

• bei Bedarf kann die schuleigene Bücherei mitgenutzt 
werden

• spontane Vorleserunden



Unser Betreuungstag

07.00 – 08.00 Uhr alle Klassen Frühbetreuung

_____________________________________________________________________________________

08.00 – 12.00/12.30 Uhr Unterrichtsblock 1./2. Klasse

08.00 – 13.00/13.30 Uhr Unterrichtsblock 3./4. Klasse

_____________________________________________________________________________________

12.00 – 13.00 Uhr 1./2. Klasse - Mittagessen, freies Spiel

13.00 – 14.00 Uhr 1./2. Klasse – freies Spiel/Angebote 

- 13.00 – 13.35 Uhr: 2. Klasse Hausaufgabenbetreuung
Mo und Fr: Betreuungsteam
Di, Mi und Do: Lehrer

- 13.35 – 14.00 Uhr: 1. Klasse Hausaufgabenbetreuung
Mo und Fr: Betreuungsteam
Di, Mi und Do: Lehrer



13.00 – 14.00 Uhr 3./4. Klasse – Mittagessen, freies Spiel

14.00 – 15.00 Uhr 1./2. Klasse - freies Spiel, offene Angebote 
schulische AGs etc.

14.00 – 15.00 Uhr 3./4. Klasse - Hausaufgabenbetreuung durch das Betreuungsteam
schulische AGs etc.

15.00 – 16.00 Uhr alle Klassen - freies Spiel, offene Angebote 

16.00 – 17.00 Uhr alle Klassen - freies Spiel/Angebote 



Organisatorisches



Unsere Betreuungsgruppen



Ganz wichtig beim Kommen und Gehen ist:

• Die Aufsicht der Schulkindbetreuung beginnt mit der 
Anmeldung des Kindes im Betreuungsgebäude und endet mit 
der Abmeldung bzw. Abholung des Kindes ebenfalls dort.

• Änderungen bei den Heimgehzeiten, Verabredungen, 
außerordentliche Abholsituationen etc. können nur schriftlich 
(per E-Mail bis spätestens 11 Uhr am selben Tag) mitgeteilt 
werden.

• Alle Kinder melden sich bei Ankunft beim Betreuungsteam ihrer 
Gruppe an.

• Für den Zeitraum der kostenfreien Frühbetreuung zwischen 7.30 
Uhr und 8.00 Uhr werden keine Anwesenheitslisten geführt.

• Alle Kinder haben sich vor dem Heimgehen persönlich beim 
Betreuungsteam ihrer Gruppe bzw. am Tresen abzumelden.



• Wir bitten darum, sich an unten genannte Abholzeiten für Ihr 
Kind zu halten, damit die Kinder nicht aus dem Spiel 
herausgerissen oder bei den Hausaufgaben gestört werden und 
wir die Möglichkeit haben, kleinere Ausflüge zu unternehmen.

• Die Abholzeiten sind jeweils um 14.00 Uhr, 15.00 Uhr, 16.00 Uhr 
bzw. 17.00 Uhr.

• Bitte beachten Sie, dass unsere Aufsicht mit Ablauf der 
vertraglich vereinbarten Betreuungszeit endet.

• Bei verspäteter Abholung fallen zusätzliche Gebühren an.



Sicherheit

• Kinder, bei denen nicht schriftlich auf dem 
entsprechenden Formular die Erlaubnis, dass sie 
allein nach Hause gehen dürfen vorliegt, müssen 
abgeholt werden.

• Wir bitten um Verständnis, dass Ihr Kind aufgrund 
unserer Aufsichtspflicht immer bis zum Ende der 
vereinbarten Betreuungszeit bleiben muss, sofern 
Sie uns nicht im Vorfeld etwas Anderes schriftlich
mitgeteilt haben.

• Bitte möglichst viele Personen benennen, die Ihr 
Kind ohne extra Benachrichtigung abholen dürfen 
bzw. die wir im Falle einer Verspätung von uns aus 
kontaktieren können.



Abwesenheit/Krankheit

• Sollte Ihr Kind aus einem wichtigen Grund 
einmal nicht die Betreuung besuchen oder 
wegen Krankheit fehlen, ist dieses der 
Betreuungseinrichtung schriftlich, 
vorzugsweise per E-Mail, bis spätestens 11 
Uhr vormittags mitzuteilen.

• Eine Benachrichtigung an das 
Schulsekretariat ist nicht ausreichend.

• Lediglich für die Frühbetreuung vor 
Unterrichtsbeginn muss keine Abmeldung 
erfolgen, da keine Anwesenheitspflicht 
besteht.



Hilfreich

• Insbesondere bei Kindern, die jünger sind oder jenen, welche nicht 
jeden Tag die Betreuung besuchen, besteht häufig eine 
Unsicherheit, ob sie an dem entsprechenden Tag in die Betreuung 
gehen sollen oder nicht.

• Bitte sprechen Sie daher mit Ihrem Kind morgens über den 
geplanten Ablauf des Schul-/ Betreuungstages. 

• Dieses gibt Ihrem Kind die nötige Sicherheit, stärkt seine 
Eigenverantwortung und verbessert die Abläufe beim Wechsel von 
der Schule in die Betreuung.

• Wichtig ist auch, dass Sie Ihr Kind darauf hinweisen, dass es 
während der Betreuungszeit das Betreuungsgebäude bzw. das 
Schulgelände nicht ohne unsere Erlaubnis verlassen darf.



Erreichbarkeit

• Die Einrichtung ist nur während der Öffnungszeiten
(von 7.00 bis 8.00 Uhr sowie von 12.00 bis 17.00 Uhr)    
telefonisch zu erreichen. 

• In Stoßzeiten - insbesondere zur vollen Stunde - kann 
es vorkommen, dass Anrufe nicht entgegengenommen 
werden können.  

Wir bitten hierfür um Ihr Verständnis. 



Probleme

• Probleme können immer einmal auftreten. 

• Bitte sprechen Sie uns an. 

• Wir arbeiten lösungsorientiert, bei Bedarf auch mit der 
Schule oder anderen Institutionen vertrauensvoll 
zusammen.


